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Maximizing Sales Results with Unified Customer Data

Lessons from the Hyundai ICDB Case Study:
Integrating 85 Million Data Records
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	同じ顧客情報が複数システムに分散・重複し、正確な情報把握ができない  　　
	　　⼊⼒された顧客情報が、基幹システム‧請求システム‧マーケティングツール‧サービス管理システムなど複数のプラットフ ォームに別々に存在するケースが多くあります。会社名‧担当者名‧連絡先が各システムで微妙に異なり、「どのデータが正 しいのか」の判断⾃体に時間がかかります。MuleSoftの2026年Connectivity Benchmark Report（IT意思決定者1,050名対 象）によれば、企業が使⽤するアプリケーション数は前年の平均897個から957個へと増加した⼀⽅で、相互に連携できていものはわずか27%にとどまります（出典）。商談直前に最新情報を確認しようにも、複数システムを⼿動で突き合わせる必要が⽣じ、準備時間の⼤半がデータ収集に消えてしまいます。

	顧客の購買履歴・サービス履歴・問い合わせ履歴が統合されず、的確な提案ができない 　
	　　購買履歴は基幹システム、サービス履歴はフィールドサービス管理ツール、問い合わせ履歴はコールセンターシステム――それぞれが別のデータベースに格納されているため、営業担当者は顧客との接点全体を⼀画⾯で把握できません。その結果、先 ⽉クレームを⼊れたばかりの顧客に無関係なアップセル提案をしてしまう、更新時期が近いのにフォローが遅れる、といった 機会損失が常態化します。顧客の「これまでの全体像」が⾒えなければ、提案はどうしても表⾯的なものにとどまり、受注率 とアップセル率を直接押し下げます。
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	データ不整合がもたらすネガティブな影響
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	データクレンジング・重複排除に膨大な手作業が発生 　
	　　システムが分断されているため、各プラットフォームに同⼀顧客のレコードが重複し、更新されないまま放置されるケースが 頻発します。定期的に突き合わせ、重複を⼿動で確認‧統合し、古いレコードを削除する作業は属⼈的かつ反復的で、営業アナリストやオペレーション担当者の⼯数を⼤量に消費します。クレンジングに追われる間、本来注⼒すべき顧客対応や戦略⽴案の時間は削られ続けます。

	営業担当の顧客理解度が低く、商談品質が向上しない 　
	　　顧客情報が統合されていない環境では、営業担当者は断⽚的な情報をもとに商談に臨まざるを得ず、ベテランの「肌感覚」に 依存した営業が続きます。前述のとおり、⽣成AI活⽤が「期待を⼤きく上回る」効果を出した企業はわずか9%（6カ国中最下 位）ですが、その背景にはこうしたデータ基盤の未整備が⼤きく影響しています。顧客理解が浅いまま商談数だけを増やしても、成約率‧顧客満⾜度‧リピート率は改善しません。真の商談品質向上には、顧客の全履歴にアクセスできる統合データ基 盤が不可⽋です。
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	顧客データ統合による360度ビューの実現
	従来のアプローチでは解決できない理由
	3つに共通する⽋陥は、AIを「上に載せるもの」として扱い、その下の「顧客データ基盤」を構築していないことです。必要なのは、散在する顧客情報を統合し、営業ナレッジを即座に引き出せる状態にする、統合的なプラットフォームです。
	4つのプラットフォーム設計原則
	データ統合と⼀元管理： 顧客情報‧商談履歴‧⾒積‧受注‧アフターサービス記録を⼀元化し、重複を排除した「唯⼀の真実」を 構築する。すべての起点。
	ドメイン特化AIの構築： 汎⽤AIではなく、⾃社製品情報‧過去の提案書‧競合⽐較‧価格テーブルに根差したAIを構築する。
	誰もが使えるAIインターフェース： モバイル‧⾳声⼊⼒‧多⾔語対応など、外出先や商談中でも使いたくなるUI。使われなければ 価値はゼロ。
	継続的学習と適応： 成約‧失注のフィードバックをAIが継続学習し、提案精度と顧客対応の質を⾼める。
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	データ統合は、なぜ「営業成果」に直結するのか
	データ基盤の整備は、IT部⾨だけの話に⾒えて、実は営業KPIの改善に⼀直線でつながっています。その連鎖を図にすると、 次のようになります。
	投資対効果の実証データ
	これらは業界全体のベンチマークです。次章では、Hyundaiが実際にこれらの原則をどう適⽤し、どのような成果を得たかを ⾒ていきます。
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	「営業現場での意味合い」（当社考察)
	−50% ストレージ費 冗⻑性を減らしコストを半減
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	多くの企業を支えてきたCubastionができること
	Cubastionは2006年の創業以来、インド・日本・米国に拠点を持ち、400件以上のプロジェクトをすべて納期内で完遂。三菱ふそうやHyundaiといったグローバル企業だけでなく、公的機関でも採用されており、高品質かつ納期厳守を徹底する「品質に裏打ちされた確実な納品」をブランドの約束としています。
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	データ統合とナレッジ一元化
	異なるシステムからデータを集約し、ナレッジベースとして一元管理することで、散在する情報の収集・加工・管理を最適化し、意思決定のスピードと正確性を高めます。

	生成AIと自動化
	最新の生成AIを活用して問い合わせ対応やトラブルシューティングを自動化し、人的リソースを大幅に削減する一方で、複雑な案件には専門スタッフが対応するハイブリッド型の運用を実現します。

	モデル開発とLLMカスタマイズ
	OpenAIのような汎用モデルに頼るだけでなく、顧客固有のデータや業務に合わせて最適なAIモデルを構築・統合・カスタマイズし、ビジネスニーズに沿ったアプリケーション開発を行います。データ可視化ダッシュボードや予測分析も提供し、運用上の洞察を強化します。
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	Cubastionが選ばれる3つの理由
	三菱ふそう様を含むお客様事例はこちらから
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	幅広い業界での成功実績
	日本国内のお客さまに寄り添うサポート体制
	日本語に精通した専任チームと横浜オフィスを中心としたサポート体制により、日本の文化や商習慣を踏まえたきめ細かなサービスを提供します。オンサイトとオフショアの柔軟な組み合わせによりコスト最適化を実現しつつ、現場での円滑なコミュニケーションと迅速な対応を両立させます。実際に日本のお客様からは「チームの献身的な姿勢とプロフェッショナリズムは、単なるITベンダーの枠を超えている」と高い評価をいただいています。
	「Cubastionチームの並外れた献身とサポートには感銘を受けており、他のITパートナーとは一線を画しています。技術に精通したアプローチと責任感のある姿勢は、非常にプロフェッショナルなマインドセットを反映しており、単なるITベンダーではなく、優れたテクノロジー企業として際立っています。今後の協力を楽しみにしており、Cubastionチームの素晴らしい努力に心から感謝いたします。」 ー三菱ふそうトラック・バス株式会社 ITセールス＆カスタマーサービス・クロスファンクション部 部長
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